Panaszkezelési beszamol6 2023.

A beszamolasi id0szakban Alapitvanyunkhoz érdemi, kiilondsebb intézkedést kivand panasz
nem érkezett, az

Két esetben, a 2023. majusi neveldsziildi értekezleten volt telefonos reklamacid azért, mert a
meghirdetett iddponthoz képest kb 2 percet késett a gondozo, valamint 7 db olyan reklamalo
emailt kaptunk az év soran, amelybdl az deriilt ki, hogy a felad6ik nem kaptak meg valamilyik
értesitéslinket. A leggyakoribb oka ennek, hogy az email rendszer a spambe rakta a
leveliinket.

Sajnos tobb tucatnyi olyan bejelentést is kaptunk, hogy a postan kézbesitett 6rokbefogadoi
oklevelek csak két-harom hét alatt érnek oda a cimzetthez. Minden leheté forumon
elmondjuk, leirjuk, hogy a postai kézbesitésért nem tudunk felelésséget vallalni, a siirgésként
kért csomagokat csakis futarszolgélattal vagy személyes atvétellel vallaljuk.
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